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Afin d'améliorer notre efficacité dans la gestion des demandes d'assistance informatique et pour mieux vous servir, 
nous avons un logiciel de ticketting  (semblable à E-Atal) GLPI pour toutes vos requêtes liées aux interventions 
informatiques. 

GLPI est une plateforme centralisée conçue spécifiquement pour gérer les demandes d'assistance et les 
interventions techniques. En utilisant cet outil, vous bénéficiez de plusieurs avantages : 

1. Traçabilité améliorée : Toutes vos demandes sont enregistrées dans un système organisé et traçable, 
assurant ainsi un suivi efficace de chaque requête. 

2. Priorisation et traitement rapide : GLPI nous permet de prioriser les demandes en fonction de leur 
urgence, assurant ainsi un traitement rapide et efficace. 

3. Communication transparente : Vous pouvez suivre en temps réel l'état d'avancement de votre demande 
et échanger des informations directement avec le technicien. 

L'utilisation de GLPI nous permet d'offrir un support plus réactif et de garantir la résolution rapide de vos problèmes 
informatiques. De plus, cela contribue à une meilleure organisation de nos ressources pour répondre à l'ensemble 
des demandes de manière équitable. 

Nous comprenons que l'envoi d'e-mails puisse sembler plus simple, mais l'utilisation de GLPI optimise la gestion de 
vos demandes, ce qui se traduit par des solutions plus rapides et plus efficaces pour vous. 

Nous vous remercions par avance pour votre collaboration. Si vous avez des difficultés à utiliser GLPI ou si vous 
avez besoin d'aide pour soumettre une demande, n'hésitez pas à contacter notre équipe de support, qui se fera un 
plaisir de vous assister. 
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Connexion : 

 

 

 

 

--------------------------------- 

 

 

Création d’un ticket : 

 

https://glpi.it.lan 

 

Vous arrivez sur le portail d’identification. 

Veillé à rentrer correctement votre Login : 

Login :  Prenom.nom@Riedisheim.local 

Mdp : votre mot de passe de votre session 
Windows 

 

https://glpi.it.lan 

Entrer l’adresse  https://glpi.it.lan  dans la barre de votre navigateur 
internet (Firefox Chrome ou Edge) 
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Vous arrivez maintenant sur le formulaire suivant : 

 

  

Cliquez sur 
Assistance puis 

sur le  + créer 

un ticket 

Merci de remplir 

le TITRE ainsi 

que la 

DESCRIPTION 

du problème 

avant de valider 

(AJOUTER) 

  

 


